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CARTA DE COMPROMISSO PARA A PROVEDORIA DO DOENTE
4 DE FEVEREIRO 2020

Pelo presente Termo de Compromisso, o Conselho de Administra¢do do Instituto
Portugués de Oncologia do Porto (IPO Porto), representado por seu Presidente,
Professor Doutor Rui Henrique, delega em dois elementos idéneos o
compromisso e responsabilidade de gestdo e coordenagdo da Provedoria do
Doente do IPO Porto.

A Provedoria do Doente é um 6rgdo consultivo com uma dindmica prépria,
auténomo da estrutura organica do IPO Porto e designado pelo periodo de 3 anos
pelo Conselho de Administragdo. A atividade desenvolvida pelos elementos
nomeados para a Provedoria do Doente é feita em regime de voluntariado.

A Provedoria do Doente é um 6rgdo de aconselhamento do Conselho de
Administra¢do do IPO Porto e terd competéncias para elaborar recomendacdes,
sugestdes ou pareceres dirigidos a gestdo, bem como, e acima de tudo, manter e
fortalecer a ligagdo com a comunidade, no sentido de motivar os doentes para
manifestarem as suas preocupacdes e expetativas.

O Conselho de Administragdo do IPO Porto compromete-se a acompanhar o
trabalho e a dar resposta as solicitagdes deste érgdo, mediante todas as
premissas descritas nos Estatutos da Provedoria, enumerados no documento em
anexo.

Por este ato, o Conselho de Administragdo do IPO Porto designa, assim,
Fernandina Oliveira, portadora do cartdo de cidaddo n? 7848376, e Susana Neto,
portadora do cartdo de cidaddo n? 11933834, para a Provedoria do Doente, com
legitimidade para execugdo da sua atividade de forma concordante e una.

A ser verdade,

O Conselho de Administracdo IPO Porto A Provedoria do Doente
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Provedoria do Doente

Proposta

Janeiro de 2020

Fernandina Oliveira

Susana Neto
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Provedoria do Doente de IPO-Porto

A criacio da Provedoria do Doente tem por objetivo primeiro ouvir e dar voz ao Doente, ser um
elemento facilitador, uma ponte entre Doente e o IPO-Porto, incluir ainda mais o Doente no processo
de organizacio e decisdo dos cuidados de satide e, assim, ir ao encontro das suas necessidades e anseios

ao mesmo tempo é fortalecida a relagio de confianca.

A contribuigio do Doente é fundamental pois é ele quem melhor conhece as suas necessidades, é ele
que pode avaliar o sucesso das decisdes no que se refere & organizacdo dos cuidados, é ele quem melhor

sabe se os seus interesses estdo salvaguardados e os seus direitos garantidos.

A Provedoria do Doente é um érgdo de aconselhamento do Conselho de Administragdo do IPO-Porto
e terd competéncias para elaborar recomendagdes, sugestGes ou pareceres dirigidos a gestdo, bem como,
e acima de tudo, manter e fortalecer a ligagio com a comunidade no sentido de motivar os doentes para

manifestarem as suas preocupagdes e expetativas ou até trocarem experiéncias.



Palavras-chave de atuacio da Provedoria do Doente
Ajudar
Facilitador
Encontrar pontes
Ouvir ativamente
Dar respostas
Incluir o doente na decisdo
Dar voz ao Doente
Envolver o doente e a familia no IPO Porto
Potenciar o sentido de confianga

Aproximar o Doente do IPO Porto

O doente no centro
“Tenho uma sugestio para apresentar ao Conselho de Administra¢o”
“Quero transmitir as minhas necessidades”
“Quero que me entendam”

“Preciso de ajuda para ...”



Estatutos da Provedoria do Doente

1. Objetivo

1) A Provedoria do Doente tem por objetivo primeiro ser a ponte entre o doente e o Conselho de
Administragio ao dar voz ao doente para que este manifeste as suas preocupacgdes e expetativas relativas
a organizacio dos seus cuidados de satide.

2) A criacio da Provedoria do Doente facilita aos doentes do TPO Porto o acesso a mais um 6rgéo
idéneo, isento, imparcial e independente a quem os Doentes podem dirigir as suas sugestdes, anseios,
assim como identificar formas de melhor cuidar, a0 mesmo tempo que sdo envolvidos na gestdo do seu
percurso enquanto doente.

2. Competéncias

1) A Provedoria do Doente tem como competéncias:

a)  Ouvir o Doente;

b)  Desenvolver mecanismos facilitadores de comunicagdo por forma a encorajar o doente a participar
ativamente na sua vivéncia enquanto utilizador dos servigos disponiveis ao partilhar experiéncias,
expetativas, necessidades ou sugestdes de melthoria;

c) Apresentar recomendagdes ou sugestdes de melhoria ao Conselho de Administragio.

2) O Conselho de Administragdo pode solicitar & Provedoria do Doente pareceres orientadores
sobre matérias que se enquadrem no seu 4mbito de atuagdo.

3) As recomendagdes, sugestdes e pareceres da Provedoria do Doente tém cardcter meramente
orientador.

3. Composigio e mandato

1) A Provedoria do Doente é um érgio consultivo com uma dinimica prépria, auténomo da
estrutura organica do IPO Porto, composta por dois elementos que exercem a atividade de forma
concordante e una, designados por 3 anos pelo Conselho de Administragdo de entre Doentes do IPO
Porto.

2) A atividade desenvolvida pelos elementos nomeados para a Provedoria do Doente é feita em
regime de voluntariado.
4.  Plano atividades

1) Os elementos que compdem a Provedoria do Doente apresentam ao Conselho de
Administracio, no inicio do mandato, um plano de atividades onde definem as a¢des a desenvolver.

2 Caso pretendam desenvolver outras atividades ndo previstas inicialmente devem informar
P p
previamente o Conselho de Administragdo.



5. Funcionamento

1) A Provedoria do Doente exerce essencialmente as suas fun¢des com base nas preocupagdes ou
expetativas apresentadas pelos doentes e para as quais o IPO Porto ndo tem implementadas solugées
satisfatdrias. As solicitagbes dos doentes podem, entre outras, expor:

a) Sugestdes de melhoria;

b) Necessidades identificadas;

2) O doente pode recorrer a Provedoria, apresentando a descricdo das questdes, sugestdes ou
solicitagdes sempre que queira, e pode fazé-lo das seguintes formas:

a) Presencial, preferencialmente com marcacéo prévia;

b) Correio eletrénico;

c¢) Correio postal.

3) Para responder ao doente, a Provedoria necessita de tratar os seguintes dados pessoais:
a) Identificacdo do doente;
b) Contacto do doente.

4) Sempre que necessario, a Provedoria do Doente, através do Conselho de Administracio, solicita
a colaboragiio dos servigos do IPO Porto para encontrar a solu¢do adequada & resolugio da necessidade
do doente.

5) A Provedoria do Doente é coadjuvada, no exercicio das suas fung¢des, pelo Gabinete de
Comunicagio do IPO Porto que fara de elo de ligagdo entre a Provedoria e os servicos do TPO-Porto.

6) Articulagéo com a estrutura orgnica do IPO

1) A Provedoria do Doente apresenta semestralmente ao Conselho de Administragio um relatério
da atividade desenvolvida no dltimo semestre e um relatério global no final de cada ano.

2) Dos relatérios deve constar:

a) Nede doentes atendidos;

b) Tipo de casos apresentados {(questdes, sugestdes ou factos);

c) Recomendagdes, sugestdes e pareceres apresentados ao Conselho de Administragéo;
d) Encaminhamento dado & solicita¢do do doente.

3) Comunicacio

A Provedoria do Doente deverd articular uma estratégia de comunicagio com o Conselho de
Administracdo do [PO Porto, estando este disponivel para apoiar e integrar este 6rgio na sua esfera
comunicacional, seja através dos canais digitais seja através dos canais tradicionais (pagina eletroénica,
redes sociais, boletim interno).
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4) Localizacio

A Provedoria do Doente sdo atribuidas condi¢des de funcionamento que lhe permita comunicar com
os doentes, preferencialmente por via digital, criando canais de proximidade e de confianga.

5) Dever de sigilo

Os elementos da Provedoria do Doentes estdo obrigados ao dever de sigilo relativamente & informacéo
de que tomem conhecimento no exercicio das suas funcdes.




Arividades:

1. Presenca fisica no IPO-Porto para atendimento ao doente
Semanal, exceto més de agosto
Duracgéo: 1 hora
Horério:
09:00h-10:00h — segunda-feira (2 2 e 42 semanas) — Fernandina Oliveira
12:30h-13:30h ~ quinta-feira (12 e 32 semanas) — Susana Neto
Local: a designar pelo IPO-Porto

2. Responder as exposi¢Ges eletronicas apresentadas pelos Doentes
a. Correio eletrénico

Prazo maximo de resposta: 30 dias seguidos

3. Responder ao correio postal
Prazo méaximo de resposta: 30 dias seguidos

4. A Provedoria do Doente tem assento prdprio nas reunides periédicas que o conselho de

Administragio desenvolve com as Associages de Doentes parceiras da institui¢io

5.  Participar em a¢des promovidas pelo IPO-Porto ou por outras entidades
Atividades dirigidas ao Doente com o objetivo de contribuir para o seu bem-estar

6.  Colaborar com o Conselho de Administragdo

Responder a solicitagdes do Conselho de Administragdo
Prazo méximo de resposta: 30 dias seguidos

7. Reunides ordindrias semestrais com o Conselho de Administracao

Data a definir pelo IPO Porto

8. Relatdrio da atividade desenvolvida

Relatério semestral da atividade desenvolvida e relatério anual global a apresentar ao Conselho
de Administragdo

Propostas de Iniciativas/Plano de Agio

Dia da Provedoria do Doente (data a definir pelo IPO apds um ano de atividade)
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